
ALLEGATO C 

GLOSSARIO E-PROCUREMENT 
 
 
 
Asta dinamica inversa: Processo di esecuzione di un’asta al ribasso via 

Internet basato su un meccanismo dinamico di 
aggiornamento in tempo reale del prezzo. Gli 
eventuali rilanci degli offerenti sono al ribasso. 

 
 
Customer Service Desk 
(CSD): Garantisce il servizio di amministrazione del sistema 

e-Procurement e il supporto informatico alle 
gare/aste elettroniche (attualmente è svolto dalla 
società ENISERVIZI).  

 
 
e-Auction:  Vedi “Asta dinamica inversa”. 
 
 
e-Bidding:  Vedi “Gara elettronica”. 
 
 
Gara elettronica:  Insieme dei processi e della attività che costituiscono 

una gara via Internet per l’aggiudicazione di un 
contratto. 

 
 
Marketplace: Mercato virtuale in cui Fornitori vengono messi in 

concorrenza tramite aste elettroniche. 
 
 
Overtime: Proroga della chiusura dell’asta elettronica per 

consentire a tutti i Fornitori di presentare l’ultimo 
rilancio entro un tempo massimo predefinito nella 
Lettera d’invito a partecipare all’asta. 

 
 
Presentazione: Attività del Fornitore di caricamento e conferma 

definitiva dei file delle offerte / dei prezzi d’asta sul 
sistema e-Procurement. 
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Pubblicazione: Attività del Buyer di caricamento e messa a 
disposizione sul sito di gara dei file relativi alla 
documentazione di gara (RdO e suoi allegati). 

 
 
Prezzo di riserva:  Soglia minima di prezzo, fissata dal Buyer, superata 

la quale il prezzo negoziato durante l’asta elettronica 
è ritenuto soddisfacente, e pertanto, da quel 
momento, l’oggetto dell’asta può essere aggiudicato. 

 
 
SAP SRM: Acronimo di Supplier Relationship Management, 

rappresenta il tool software su cui si basa il Sevizio 
e-Procurement utilizzato da Eni per la gestione delle 
gare elettroniche. 

 
 
Servizio e-Procurement:  Insieme di strumenti informatici che consentono la 

gestione integrata degli approvvigionamenti aziendali 
tramite Internet. 

 
 
CC-Hubwoo: E’ un consorzio di Marketplace che include l’area Oil 

& Gas e costituisce il principale supporto informatico 
per la gestione delle aste elettroniche. 
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